TRACKER DES PERCEPTIONS
COMMUNAUTAIRES (LE CPT)

En 2018, Oxfam a lancé une nouvelle approche visant a mieux comprendre les
perceptions et croyances des communautés affectées par une crise, en particulier
concernant les épidémies. Etant donné l'ampleur de la pandémie actuelle de COVID-19,
le CPT n'a jamais été aussi utile. En quoi consiste cet outil et pourquoi l'utiliser ?

QU'EST-CE

Qu'entendons-nous par
« perceptions » ?

Qu'entendons-nous par « programme » ?

0: Le CPT peut-il remplacer une enquéte « CAP »
(connaissances, attitudes, pratiques) ?

R: Non. Le CPT est davantage une analyse continue
du contexte. Il est base sur les informations et les
perceptions que les communautes veulent bien
partager, plutot que sur une evaluation d'élements
specifiques a un temps donne. Sa méthodologie
differe aussi de celle d'une enquéte CAP.

0: S'agit-il d'un outil de redevabilité ?
R: Le CPT est un processus qui génére des

modifications des programmes, favorise la confiance
au sein de la communauté et encourage les

changements de comportement positifs. S'il contribue

a ameliorer la redevabilité, il ne s'agit toutefois pas
d'un outil de redevabilité.

0: Le CPT peut-il lutter contre les oui-dire et les
rumeurs véhiculées sur les réseaux sociaux/
autres canaux ?

R: Le but principal du CPT est de recueillir des
informations qualitatives aupres des communautés
mémes. Les informations partagées sur d'autres
canaux ne sont pas traitées. Toutefois, ces
informations peuvent entrer en jeu lors d'une
triangulation d'information dans la phase d'analyse.

S o

Collecte

Le personnel technigue de terrain se met a l'écoute de
la communauté afin de recueillir les perceptions avec
SurveyCTO0.

Les perceptions recueillies sont disponibles en temps reel
sur le serveur de SurveyCT0. Un rapport hebdomadaire est
produit pour l'analyse.

Réunions/discussions réguliéres

Des réunions ont lieu quotidiennement et/ou
hebdomadairement dans le but de discuter des

resultats. Les donnees collectées sont triangulées

avec les informations contextuelles et aux données
épidemiologiques afin de déterminer l'ordre de priorité des
actions a entreprendre.

Triangulation avec d'autres acteurs

Les résultats et les données sont partages avec d'autres
personnes a des fins de triangulation / pour étendre la
portée des informations collectées.

Adapter les activités/le travail d'influence
Les activités sont adaptées/les inquiétudes sont
rapportées aux autres acteurs/un plaidoyer pour le
changement est effectué.

Activités de suivi
Les changements font l'objet d'un suivi et les évidences

sont enregistrées.

Collecte

rfiangulat'\oﬂ
dvec ¢'autres
acteurs




Quelle est sa valeur ajoutée ?

Pendant une épidéemie, les
informations qualitatives

sont souvent informelles et
subjectives et peuvent étre
considerees anecdotiques,
plutot qu'une partie intégrante
de laréponse. En recueillant de
telles informations de facon plus
systématique, nous pouvons
transformer les données
informelles en des donnees
probantes plus avisées afin

d'alimenter les activités en cours

et futures.

POURQUOI utiliser le CPT ?

Nous savans par expérience
que l'utilisation d'outils
numeriques favarise une
collecte de donnees plus

rapide et plus precise, ce qui
diminue la charge de travail

du personnel de programme.

De cette maniere, on obtient
également des rapports pouvant
étre rapidement analyseés afin
de produire des résultats qui, en
temps reel, ont un impact direct
sur l'intervention humanitaire.

ETES-VOUS prét-e-s a utiliser le CPT ?

Une liste de contrdle pour les futurs utilisateurs

Avant de mettre en ceuvre le CPT, veuillez considérer votre compréhension du processus et s'il est
bien approprié pour votre programme. La liste suivante doit étre prise en compte :

Que savez-vous
sur le CPT?

v

Votre équipe a-t-elle les
capacités techniques
nécessaires ?

L'analyse rapide des
donnees collectées de
facon systématique
nous permet de generer
des données proban-
tes concretes. Nous
pouvons ainsi identifier
les tendances, anticiper
leur réapparition et en
tenir compte pour de
futures interventions et
plans de préparation.

QUEL est le meilleur moment pour utiliser le CPT ?

Le CPT a éte spécialement
concu pour étre utilise

lors d'épidémies (dont le
COVID-19), mais il sera
adapté en temps voulu a
d'autres types de réponses
d'urgence.

|dealement, il doit étre mis
en ceuvre des le début du
programme afin d'exploiter
au mieux la capacité du
processus a faconner/
adapter les activités au
regard de l'analyse des
données collectées.

Votre équipe a-t-elle les
ressources nécessaires ?

Vous aurez besoin de budget pour :

Sivous pensez que le CPT peut compléter un
programme existant, il est possible de le mettre
en ceuvre dans les conditions suivantes :

= |/otre equipe est familiarisee a 'engagement
communautaire et a son fonctionnement
dans le cadre de WASH.

Votre equipe a les capacités suffisantes :
un-e point focal PHP et un-e charge-e MEAL
seront necessaires sur le terrain.

Vos partenaires et votre equipe sont a la
fois intéresse-e-s et motive-e-s a mettre en
ceuvre le CPT.

Votre equipe connait des initiatives similaires
dans le pays : en notifier la GHT.

Nous sommes la pour vous aider !

Est-il possible d'utiliser
un dispositif mobile dans
le pays ?

Y a-t-ilun accés a Internet ?

Oxfam (et/ou ses
partenaires] utilise-t-elle
deéja les TIC pour collecter
des données ?

La ou les déplacements

du personnel et des
partenaires sont limites, les
données peuvent-elles étre
collectées par téléphone/
message/texto ?

Pour les questions d'ordre general, veuillez contacter :
Pour un soutien direct au programme, veuillez contacter :

Pour plus d'informations :

Les frais d'acces a SurveyCTO
Les télephones portables

Les jours de formation
(nourriture et location du
lieu compris)

Les co(ts supplémentaires
lies au personnel, y compris
pour le soutien global (5 jours
minimum pour les conseillers/
eres et HSP expert-e-s en TIC
et 7 jours pour les conseillers/
éres et HSP expert-e-s en PHP)
et le soutien dans le pays des
équipes PHP-engagement
communautaire et MEAL.


https://www.oxfamwash.org/running-programmes/community-perception-tracker

