LA PARTICIPACION COMUNITARIA DURANTE EL COVID-19

GUIA PARA EL PERSONAL
EN CONTACTO CON LAS

COMUNIDADES

ANTECEDENTES

ELCOVID-19 es un virus que ha afectado ya a 177 paises,
con una tasa de letalidad promedio en torno al 4 %.*
Mientras crece el numero de casos en todo el mundo, los
paises han ido adoptando una serie de restricciones para
intentar poner freno a su propagaciony “aplanar la curva”
con el fin de evitar un colapso de los sistemas de salud.

ELCOVID-19 afecta con mayor gravedad a quienes tienen un sistema
inmunitario debilitado; a Oxfam le preocupa particularmente la posibilidad
de que se den casos de COVID-19 en poblaciones ya inmersas en crisis
humanitarias, especialmente las refugiadas y desplazadas internamente.
Eso supondria una amenaza enorme para personas que ya estan en
situacion de extrema vulnerabilidad y tienen un acceso limitado a los
servicios basicos. La experiencia de trabajo de Oxfam en situaciones
humanitarias, y durante los brotes de ébolay zika, nos dice que el mejor
modo de responder es generando confianza en las comunidades y los
servicios, entendiendo las perspectivas de las comunidades, y trabajando
y compartiendo infarmacién con ellas para que puedan mantenersey
mantener a sus seres queridos a salvo.

Esta guia va dirigida a apoyar a los equipos que trabajen directamente
con comunidades durante la pandemia de COVID-19. Pretende servir
de orientacién general para la participacién comunitaria durante
larespuesta al brote, incluido el modo de respaldar una actuacién
integrada de prevencion y respuesta.
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TRABAJAR DE MANERA SEGURA

A fin de reducir el riesgo para las comunidades y el personal que trabaja con ellas, sera
necesario hacer algunos cambios en el modo en que interaccionamos con las comunidades:

Cuando se esta a unos dos
metros® de alguien, al extender
completamente el brazo,

su cara cabe entre los dedos
de la mano mas o menos asi:""

* distancia minima necesaria para
prevenir la transmision entre personas
del COVID-19

** dibujo basado en una persona
adulta promedio

Distanciamiento fisico: Alli donde siga siendo
posible lainteraccion con las comunidades, sera
necesario adoptar medidas de distanciamiento
fisico para evitar inhalar o entrar de otro modo
en contacto con goticulas de liquido que puedan
contener elvirus. Estas medidas incluyen

evitar el contacto corporal, incluidos los
apretones de manos;

mantener una distancia de como minimo 2 metros
(6 pies] con respecto a otras personasy

evitar reuniones grandes. Para Oxfam, cualquier
grupo de 10 o mas personas constituye una
reunion grande.

Evitar el contacto corporaly practicar una buena
higiene respiratoriay de las manos: EL COVID-19
puede transmitirse por la tosy los estornudos. Eluso
de un pafiuelo de papel o0 el codo flexionado (nunca
las manos) para cubrirse al toser o estornudar puede
limitar su transmision. Las manos pueden seruna
fuente importante de transmisién del COVID-19 si no
se sigue esta orientacion; por lo tanto, es necesario
lavarse las manos con aguay jabdén tan a menudo
como sea posible, especialmente antesy después de
interaccionar con otras personas. Sino es posible,
se deberé utilizar un desinfectante de manos.
Sugerimos evitar cualquier contacto corporal, como
los apretones de manos.

= Una programacioén segura: Es parte de nuestra

filosofia evitar que nuestras acciones puedan
acarrear danos a los miembros de las comunidades,
o0 al personal de Oxfamy las organizaciones socias,
evaluando, previniendo y mitigando los riesgos.

Eso supone trabajar con todos los equipos para
revisar la evaluacién de riesgos de cada programa,
asegurandose de que el COVID-19 se haya tenido

en cuenta entre los riesgos y discutiendo en equipo
como mitigarlos. También hacer circular Codigos

de conducta para la prevencion de la explotacion

y el abuso sexual (PSEA] y otras medidas de
prevenciony salvaguardia, y recordar al personal
lanecesidad de su cumplimiento.

Puede encontrar mas informacién sobre la
adaptacion de las actividades del programa
y el uso del equipo de proteccion personal

adecuado aqui: Proteccion del personal de

plantilla y voluntario en contacto con las
comunidades (incluidos Requisitos de PPE],

y disponible en francés y inglés.

Vea los casos globales de Coronavirus COVID-19 del Centro de Ciencia e Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Johns Hopkins, al 30 de marzo de 2020: https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/
bda7594740fd40298423467b48e9ecf6



https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://oxfam.box.com/s/rayyqwlighl9hykzoys7wv4qn7q9ufbl
https://oxfam.box.com/s/rayyqwlighl9hykzoys7wv4qn7q9ufbl
https://oxfam.box.com/s/rayyqwlighl9hykzoys7wv4qn7q9ufbl
https://oxfam.box.com/s/k5vfhlc5x49t6kfp5t5vagy5zhnny1x6
https://oxfam.app.box.com/v/Staff-protection-covid-19

ADAPTACION AL NUEVO CONTEXTO

La pandemia de COVID-19 es una situacién muy cambiante y el acceso a las comunidades puede verse limitado

en cualquier momento. jHay que empezar a planificar desde ya mismo! Podria haber poco margen de tiempo para
disefar planes de participacidén alternativos (como la manera de comunicarse con los distintos grupos, los datos de
contacto de personas relevantes, y la discusion de perspectivas, riesgos y desafios clave y sus soluciones con las
comunidades) antes de que la implantacion de medidas restrictivas impida la colaboracion cara a cara; se ofrece

més orientacién alrespecto en las secciones siguientes.

“ jHay que empezar a planificar desde
ya mismo! Podria haber poco margen

de tiempo para disefar planes de
participacion alternativos.

= Revisen o mapeen las cadenas de comunicacion/
informacidn en las zonas en las que trabajen. Si bien
habré zonas sin cobertura, sinacceso alaradioo a
lasredes sociales, en muchas comunidades habra
alguna persona que tenga un teléfono o una radio
y pueda convertirse en proveedora de informacion
clave cuando se limite el acceso. Recuerden evaluar
quiénes tienen acceso a qué informacion y de
qué grado de confianza disfrutan, especialmente
entre las personas méas vulnerables y marginadas.

= Revisen su evaluacion intersectorial de riesgos
o realizad una rapida para identificar riesgos y
medidas de prevencién/mitigacion en colaboracion
con las comunidades, monitorizarlos y adaptar
constantemente el trabajo que se realizaala
situacion cambiante. Eso debe incluir riesgos para
los distintos grupos de la comunidad y riesgos
asociados con métodos de comunicacion remota
como los espacios digitales.

= Revisen cualquier andlisis realizado previamente,
como anélisis de génerg, evaluaciones de seguridad
alimentaria y medios de vida, evaluaciones de
mercado, anélisis de proteccion, mapeo de
infraestructuras WASH o estudios relacionados con
grupos particularmente vulnerables. Si es posible,
realicen una evaluacion rapida de necesidades
intersectoriales. Utilicen esos anélisis para entender
dénde existen brechas en los datos, y obtengan
esos datos utilizando herramientas con capacidad
para desglosarlos por sexo, edad, discapacidad
y diversidad para fundamentar respuestas
especificas que esten adecuadamente adaptadas
a las diferentes necesidadesy capacidades de los
distintos grupos. Utilicen esos documentos y datos
para hacer un seguimiento de como va cambiando
el contexto en las distintas areasy modificar las
respuestas en consonancia.

= Asegurense de disponer de vinculos con centros
de salud u organismos de coordinacion sobre la
salud para tener acceso a datos epidemiolégicos
actualizados; trabajen con los centros para acceder
a datos desglosados por sexo y edad con el fin de
buscar patrones que puedan indicar un mayor riesgo
para grupos concretos de la comunidad.

= Revisen las listas de contacto de autoridades

gubernamentales y actores internacionales
relevantes, asi como cualquier via de remision

para poder poner en contacto a las comunidades

y personas afectadas por el COVID-19 con los
servicios pertinentes. Asegurense de estar al tanto
de cualquier cambio en los mecanismaos para remitir
casos debido a cambios en el contexto. Exploren las
opciones de remision remota utilizando teléfonos
celulares.

Revisen o realicen un mapeo de las partes
interesadas, y colaboren con las estructurasy las
figuras de liderazgo existentes en la comunidad:
lideres comunitarios, sanadores tradicionales,
figuras religiosas, grupos de mujeres y jovenes...
disfrutaran de una posicion privilegiada para
conectar con distintas personas de cada comunidad
y fuera de ella, y supondran un punto focal a través
del cual llegar a otras personas cuando sea necesario
realizar una gestién remota.

Confinamientos, cuarentenasy lo que implican:
Para controlar la propagacion del COVID-19, muchos
paises han restringido los movimientos y han pedido
alas personas mas vulnerables a la infeccion que se
pongan en cuarentena (se queden en casal. Hablen
con los grupos afectados (particularmente aquellos
en situacion de mayor riesgo y también mujeresy
ninas, sobre las que puede recaer una mayor parte
de las tareas de cuidados necesarios) sobre como
pueden hacerlo de manera seguray qué opciones
hay para asegurar que sigan teniendo acceso a
servicios como alimentos, agua y medicacion.
Trabajen con los distintos grupos para disefar
planes de actuacién que ellos puedan llevar a

cabo con los recursos disponibles y que podamos
revisar con ellos, ya sea en persona o a través del
teléfono. Se ofrece un ejemplo de plan de actuacion
comunitaria aqui.?

Distanciamiento fisico y lo que implica: Sopesen
como apoyar a los comercios, desde el comercio a
gran escala hasta los pequefios/as comerciantes,
para asegurar que las comunidades sigan teniendo
acceso a los suministros esenciales. Consideren

la provision de instalaciones para el lavado de
manos para que los miembros de la comunidad,
especialmente durante la celebracién de actividades
en grupo (si todavia se permiten]y cerca de los
mercados, puedan lavarse las manos de manera
rutinaria. Consideren también la utilizacion

de sistemas de pago sin efectivo, incluidas
transferencias remotas, en la medida de lo posible.

2 Descarguen el OXCTF Plan de Actividades de la Communidad: https://oxfam.box.com/s/nds88hah3bsxomlSblmhd41762girhak



https://oxfam.box.com/s/nds89hah3bsxoml9blmhd41762qirhak

EL TRABAJO CON PERSONAS VULNERABLES AL COVID-19

MAYOR RIESGO

Los grupos destacados en naranja en la figura anterior
son los que se encuentran en mayor riesgo de infeccion
grave por el COVID-19. Piensen en la elaboracion de
mensajes personalizados para esos gruposy en la
obtencion del apoyo comunitario, en caso de ser necesaria
la cuarentena, que garantice su acceso a los serviciosy

mercados esenciales. Esto podria consistir en organizar Personas Personas con
la entrega de articulos esenciales a esos domicilios de edad problemas
por parte de personas vecinas o personal de trabajo avanzada de salud
comunitario, 0 en establecer acuerdos especiales con subyacentes

los comercios para reservar horas de apertura concretas
para distintos grupos a fin de limitar su contacto con
otras personas durante periodos de alta transmision.

OTROS RIESGOS

Existen otros grupos que pueden ver aumentada su

vulnerabilidad a causa del COVIB-19 (véase la figura Mujeres  Personas con Minorias

anterior); piensen en las necesidades especificas de esos discapacidades
gruposy asegurense de que tanto la informacién como

la planificacion se adapten para ofrecer una orientacion

practicable en cada contexto.

00

Personas
conVIH

Nifosy
ninas

CUADRO 1: COMBATIR LOS ESTIGMAS

de reducir al minimo la estigmatizacién y combatirla:

conelvirus”.

en términos mas generales.

alos hogares cercanos como mecanismo de apoyo comunitario.

Recuerden que no pasa nada por decir “no lo sé”.

€ X XX X

ayuda entre personas vecinas, ademas de la informacion relativa a la respuesta.

La estigmatizacion de grupos de personas puede hacer que quienes sean estigmatizados/as no busquen
asistencia en caso de enfermar, ademas de dar lugar a la exclusion de ciertos grupos de otros aspectos
de la vida comunitaria 0 a que sufran violencia. A continuacion se recogen algunas maneras sencillas

No hablen del virus como si perteneciera a alguien o a alglin grupo de personas. No se refieran
a las personas con el virus como “casos”, “sospechosos/as” o “victimas”, sino como “personas

No hablen de “infectar a los demas” ni de “propagar el virus”. Hablen mejor de su transmision

No compartan los datos personales (nombre, ubicacién) de personas que puedan estar, estén
0 hayan estado enfermas con nadie que no sean miembros clave del equipo y profesionales
sanitarios. Cuando presten apoyo a hogares con personas enfermas, haganlo de manera
discretay con equipos pequenos para no llamar la atencidn, e intenten prestar también apoyo

No difundan rumores o informaciones erréneas. Aunque aun hay muchas incégnitas en torno
alvirus, el conocimiento experto avanza dia a dia. Comprueben las fuentes de procedencia de
suinformaciony asegurense de que sean fiables. La difusion de informacion falsa solo sirve
para generar panico, y las personas pueden reaccionar a ese panico de maneras muy dafinas.

iMantegan una actitud positival Compartan buenas noticias, como pueden ser ejemplos de

Fuente: IFRC, UNICEF, WHO (2020). Estigma social asociado con COVID-19: una guia para prevenir y abordar el estigma social.



https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-guide.pdf

INFORMACION Y COMUNICACION

Estas son algunas consideraciones clave a tener en cuenta cuando se comunique informacion
referente al COVID-19:

grupos: Las personas no componen un Unico

grupo homogeéneo sino que las comunidades estan
compuestas por mujeres y hombres, chicasy chicos;
personas en edad infantil, adultay avanzada;
personas con discapacidades; personas que no
saben leer; de distintas nacionalidades, culturasy
religiones, etc. Y cada quien entiende la informacion
desde sus propias circunstancias, por lo que es
importante saber a qué grupos nos dirigimos y
personalizar el mensaje.

Canales de comunicacion preferidos: Los distintos
grupos tendran también distintas preferencias en
cuanto a canalesy fuentes de confianza, asi como
distintos niveles de acceso a canales como la radio,
teléfonos fijos y celulares o Internet; por ejemplo,
algunas mujeres pueden no tener acceso al teléfono
familiar, y algunas personas mayores quiza no tengan
acceso aInternet o no sepan muy bien como usarla.
Tengan en cuenta las barreras de uso de cada tipo de
canal por parte de los distintos grupos y utilicen una
mezcla de canales para conseguir el maximo efecto.

Comprensién de la informacién: La informacién debe
presentarse en el formatoy elidioma que resulten
mas accesibles, y adaptarse a los distintos niveles
de alfabetismo dentro de cada grupo asi como

a personas con discapacidad visual o auditiva.
Consideren el uso de imagenes, dialogos y la radio.

Alcance de la informacién: Impliquen a todos
los grupos existentes dentro de una comunidad,
y haganlo en entornos en los que cada uno de
los grupos se sienta cémodo para expresarse.
Comuniguense tanto con las comunidades de
acogida como con las desplazadas.

Figuras influyentes y capacidades locales:
Determinen quién tiene podery capacidad de
influencia en las comunidades o redes, movimientos
de base, grupos de defensa de los derechos de las
mujeres, grupos juveniles u organizaciones locales
existentes. Trabajen con esas personas para difundir
lainformacion, ya que las personas suelen sentirse
mas inclinada a seguir el ejemplo de figuras de
liderazgo o grupos con arraigo en la comunidad en
quienes ya confian. Trabajen con figuras influyentes
de ambos sexos, tanto hombres como mujeres.

= Necesidades de informacidn de los distintos = Comunicacidn bidireccional: AsegUrense de que

haya espacio para escuchar dudasy preocupaciones,
opiniones, mitos y rumores sobre el COVID-19 ademas
de comunicar la informacion referente al virus.
Adapten las respuestas en funcion de lo recabado

de las comunidades; eso puede conllevar aclarar
informaciones falsas, cambiar el modo de trabajo

o cerrar el bucle de feedback.

“ Asegurense de que haya
espacio para escuchar dudas
y preocupaciones, opiniones,

mitos y rumores sobre el
COVID-19 ademas de comunicar
la informacion referente al virus.

Aprovechen lo que ya tienen: Utilicen cualquier
mecanismo existente para implicar a las
comunidades de manera remota (por ejemplo el
teléfono, Internet, laradio, etc.) y piensen como
pueden mejorarse 0 ampliarse esos mecanismos
y cémo pueden adaptarse mejor a cada grupo

de la comunidad.

Mantengan la conexién: Internet tiene un gran
potencial para permitiry facilitar los intercambios
entre equiposy comunidades, y también entre los
distintos miembros de las propias comunidades.
Contemplen la posibilidad de apoyar la conectividad
y asegurar que se respeten los derechos de datos
personales asi como aumentar el acceso de grupos
que ahora no lo tienen.

Desafien los estigmas: Alli donde la informacion
errénea pueda contribuir a la estigmatizacién

de determinados grupos o individuos, asegurense
de corregirla en las comunidades.

Presupuesten adecuadamente: Las recargas
telefonicas, el acceso aInternet, larecogida

de datos moviles... todo eso cuesta dinero;
asegurense de que esos costes estén reflejados
en sus presupuestos.

jHay que preguntar a las personas como quieren recibir
y compartir la informacion!

A menudo, hacemos suposiciones sobre quién utiliza los distintos
canales; empiecen siempre por consultar a las personas y adaptense

a los canales de uso local.




PARTICIPACION: LAS COMUNIDADES DEBEN ESTAR EN
EL CENTRO DE SUS RESPUESTAS

INICIATIVAS IMPULSADAS POR LAS COMUNIDADES

A'lahora de pensar en como apoyar las estructuras existentes, pregunten a

las comunidades qué apoyo necesitan para llevar a cabo sus propias iniciativas.

Talvez necesiten informacién (sobre las medidas gubernamentales, sobre

la evolucién del brote, sobre pautas higiénicas); tal vez necesiten recursos

(de dinero en efectivo con el que financiar actividades a equipos para llevarlas ﬁ

a cabo); o talvez necesiten que les hagamos de enlace con otros actores
(como otras comunidades, organizacionesy las autoridades). ﬁ ﬁ
PREGUNTEN A LAS PROPIAS COMUNIDADES POR SUS SOLUCIONES

Las comunidades siempre son las que mejor conocen sus propias realidades

y necesidades y pueden asesorarnos sobre cGmo conseguir su participacion.
Preguntenles qué medios de comunicacion prefieren, qué tecnologias de las
disponibles se sienten comodas utilizando, qué idiomas prefieren, qué nivel

de participacion pueden conseguiry qué funcién pueden o quieren cumplir.

Las comunidades son resilientes y siempre encuentran soluciones; colaboren
con ellas para ver como podemos seguir apoyando la obtencion de los servicios
gue se necesitan sin poner a nadie en riesgo.

SEGUIMIENTO, EVALUACION, RENDICION DE CUENTAS
Y APRENDIZAJE

El seguimiento de la efectividad de las respuestasy el ajuste
segun sea necesario es fundamental en contextos que cambian
rapidamente.

" |mpacto del brote en distintos grupos: Trabajen con los distintos grupos
identificados en la comunidad para evaluar el impacto que el brote puede estar
teniendo en ellos en términos de su acceso a bienesy servicios esenciales,
su salud, sus relacionesy su bienestar. Compartan esa informacion con otros
actoresy demés partes interesadas (anonimizando los datos personales] para
respaldar cambios en programas que minimicen el impacto negativoy aumenten
elimpacto positivo.

= Satisfaccion con larespuesta de Oxfam y nivel de participacién: Evalluen el nivel
de satisfaccién de manera tanto cualitativa (en las conversacionesy discusiones
de temas) como cuantitativa (mediante un seguimiento periodico). Cuando algun
aspecto de larespuesta obtenga una puntuacion baja, indaguen més para entender
por quéy escuchen las sugerencias de mejora de las comunidades.

= Sensibilidad al feedback: Utilicen los mecanismos de formulacion de quejasyy
feedback existentes, que estén funcionando bien, y aumenten su capacidad
para recabar mas feedback. Cotejen el feedback entre equipos y busquen posibles
tendencias que todos los sectores puedan abordar juntos. Asegurense de que
se estén utilizando canales comunitarios de confianza para cerrar el bucle
respondiendo al feedbacky a las quejas.

= Compartan lo aprendido: Compartan el feedback, los aprendizajes, los éxitos
y los fracasos con las comunidades, demas partes interesadasy otras ONG para
alentar lainnovaciény el aprendizaje mutuo.



LABOR DE INCIDENCIA POLITICA

La participacion comunitaria resulta también fundamental en nuestra labor de
incidencia, que sirve para amplificar las voces de las comunidades. La incidencia
debe basarse en lo que nos transmiten las comunidadesy en particular los grupos
mas vulnerables y marginados, sobre los que las medidas para reducir la transmision
delvirus, como las restricciones de movimientos y los procedimientos de aislamiento,
pueden tener un efecto negativo desproporcionado.

Laincidencia puede contribuir a asegurar la continuidad de la participacion
comunitaria. En funcién del contexto, plantéense desarrollar estrategias de incidencia
politica que incluyan temas como los derechos digitales o la discriminacién contra

las ONG y la sociedad civil. Podrian resultar clave para garantizar el acceso de las
personas a la informacion y mantener abierto el espacio humanitario.

COORDINATION ET COLLABORATION

Mantener medios efectivos para trabajar con otros es tan necesario
como siempre.

= Internamente y con organizaciones socias: Reviseny actualicen los distintos
analisis a los que se hace referencia en la seccion de Contexto como un solo
equipo de programa, que incluya a las organizaciones socias, poniendo los
resultados en comun. Celebren reuniones intersectoriales periodicas para revisar
los datos del seguimiento, analizar la informacion procedente de las comunidades
y actualizar larespuestay lainformacion que se comparte con las comunidades
en linea can sus necesidades, sus aportacionesy sus salicitudes.

= Con mecanismos de coordinacion: Exploren la coordinacién con otras ONG
especializadas en el trabajo con grupos vulnerables, como HelpAge, HI'y ONG
centradas en el VIH/SIDA. Utilicen el feedback recabado de las comunidades para
defender, cuando sea necesario, cambios en los mecanismos de coordinacion.

= jHablen con otras organizaciones! Si las comunidades ya no estan accesibles,
trabajen con otras organizaciones en como contactar con las comunidades en
distintas zanas. Es posible que otros equipos y otras organizaciones ya estén
colabarando con las comunidades de manera remota. No olviden compartir
también las practicas, antiguas y nuevas, que sus equipos estén utilizando.

SU SEGURIDAD PERSONAL

Sise sienten mal, o alguien de su equipo se siente mal, o han tenido contacto con
alguien con sintomas confirmados de COVID-19, quédense en casa, sin contacto

con otras personas, y cuidense. Si presentan sintomas del virus, busquen atencion
medica de inmediato, llamando a su proveedor habitual de salud y siguiendo las
recomendaciones de las autoridades de salud locales. Las autoridades de salud
locales tendrén la informacion més actualizada sobre el tratamiento de pacientes sin
exponer a nadie més. Si pueden, expliquen la situacion a sus equipos para que RR.HH.
y la direccion nacional puedan ayudarles a obtener el tratamiento que necesiten.

kb

Laincidencia
puede contribuir

a asegurar la
continuidad de
la implicacion
comunitaria.




