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Este folheto ilustrado faz parte da série Sani Tweaks : Ferramentas de comunicacdo
para promover as melhores praticas em programas de higiene.

www.oxfam.org.uk/sanitweaks


http://www.oxfam.org.uk/sanitweaks

Obijetivo deste guia

Vdrios estudos indicam que as agéncias ndo tém consultado, recolhido opinides de
utilizadores e reagido de forma adequada em relagdo as latrinas construidas, fazendo
com que varias pessoas (especialmente mulheres e raparigas) parem de usar estas
latrinas por falta de acessibilidade, seguranca e/ou inconveniéncia. Consequentemente,
esta situagdo aumenta os riscos de saide publica em situagbes de emergéncia.

Como medida de apoio, a equipa WASH da Oxfam criou
uma série de ferramentas de comunicagdo para promover
as melhores praticas em higiene e fornecer orientacoes
gerais para auxiliar o setor.

Qualéa

solugdo?

Com base na lista Sani Tweaks, as seguintes ilustragdes servem
para informar o pessoal técnico no local, para reforgar que
devem consultar e escutar os utilizadores e para inspira-los a
efetuar melhorias constantes as estruturas.

Estas pequenas sugestdes fardo toda a diferenca na utilizagdo
ou ndo de uma latrina por parte de uma mulher.
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A eliminacao de fezes é um servico,
nao é apenas uma instalacao

Algumas investigagdes recentes em programas de latrinas concluiram que, em
média, 40% das mulheres ndo usa as latrinas fornecidas.
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Latrinasem  Falta de privacidade Medo de Falta de Falta de Medo
locais ndo (medo que pessoas assédio iluminagao fechaduras de vermes
apropriados espreitem) sexual noturna adequadas

e resistentes
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Sinto-me bem quando uso
uma latrina se puder
trancar a porta para que
ninguém entre. Preciso de
ter um caminho sem
obstaculos e com
iluminacdo. Também é
importante que esteja
limpa e ndo tenha vermes.

(@)
(@]
7=
n
=
=
-
=
o
n
[
=
=
N
>
O
(@]
o
m
n

vianLNyls3

OVONILNNVW 3 OYLSID




1vY¥3O ovII¥dsaa

Se as latrinas ndo forem utilizadas, estaremos a desperdigar tempo e recursos, e
estaremos a fracassar na nossa responsabilidade para com as comunidades com quem
colaboramos. Também podera dar origem a mais casos de defecagdo em zonas publicas
e outras alternativas, colocando a sadde publica em risco.

Construir para mulheres, com mulheres

dara origem a instalagées melhores e mais seguras para todos.
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Ir & latrina de noite é uma das
coisas mais perigosas que uma
mulher faz num acampamento.
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A falta de tempo ndo é desculpa
para construir latrinas de ma
qualidade ou ndo consultar as
comunidades.
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Sinto-me bem quando uso
uma latrina, quando posso
entrar e sair sem me sentir
observada. No interior,
preciso de privacidade. Nao
guero que me vejam por
folgas ou buracos na porta
ou nas paredes.
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E necessario consultar e envolver os
utilizadores em todas as fases do processo

Escute n

Consulte os utilizadores

~

criancas
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Escute

0
mulheres e 2
adolescentes =
>
Estrutura Gestdo de Certifique-se
e localizacdo operagdes de que as
Escute e atividades latrinas sdo
homens de manutencdo utilizaveis
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Sinto-me bem quando uso
uma latrina, quando sou capaz
de ver o que fago no interior, de
dia ou noite. Cuido da minha
filha e da minha mae idosa, que
tem uma deficiéncia. Preciso
que a latrina tenha espago para
gue a minha mae entre com
muletas, e o buraco deve ter o
tamanho certo para que a
minha filha possa usar.
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Faca perguntas importantes

para fornecer a latrina mais apropriada

At
As mulheres e
homens tém a

mesma capaci-
dade de decisao?

J

O que fazem as mulheres,

criancas, deficientes e
idosos de noite?

Que alternativas podem
ser encontradas para
fornecer acesso durante
24 horas?

@

Quais sdo os costumes
culturais e praticas de
limpeza anal?

Quais sdo os
costumes religiosos?

1
4——»

Uma latrina pode ser
partilhada por familias?
E se ndo se conhecerem?

Se puderem, precisam de
ter latrinas separadas para
homens e mulheres?

=
=
=

Como faziam antes?
Quais sdo as praticas
neste momento?

Existem outras opgoes
que pudessem
considerar aceitaveis?

8 4

Qual é a distancia
minima aceitavel
entre as latrinas
para homens

e mulheres?

Quais sdo as suas
maiores preocupagoes
sobre usar latrinas

publicas ou partilhadas
entre familias?

Pense:

® Localizacdo?

® Privacidade?
Assédio sexual?
lluminagdo?
Fechaduras?
Partilhar com outros?
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Discuta os aspetos praticos

com a comunidade

Localizacao
e estrutura

Envolva os utilizadores
quanto a decisdo da

localizagdo das latrinas.

Se possivel, também
mostre exemplos de
latrinas e/ou fotos para
que possam fazer
comentarios sobre a
estrutura.

Manutencao

Quem sera responsavel
pela limpeza e
manutencao das latrinas
comunitarias?

O pessoal da WASH
deve determinar qual o
tipo de estratégia de
manutencao mais
adequada a curto e longo
prazo, e ter atencao

a uma possivel troca.

cococococooc

clccocococococo
cococococooc

Lavar maos

Qual é a melhor
forma de garantir que
os utilizadores lavam
as maos com sabdo e
agua depois de
defecarem?

Operac¢oes

Descubra com que
frequéncia as latrinas
ficam cheias, como
podem ser esvaziadas
e como devem ser
descartados os
residuos.
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Consideracoes sobre
a estrutura
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© Seguranca
@ Privacidade
© Acessibilidade

S3Y0AavziiiLn SO 3LTNSNOD

@ Gestao de materiais
de higiene feminina
(MHM)
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© Lavar méaos
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Seguranca

Illuminacao

Qual é a iluminagdo mais adequada para garantir que os utilizadores
sintam-se protegidos no caminho para a latrina e no seu interior?

E possivel posicionar iluminacéo superior de forma a néo criar
sombras escuras e ndo iluminar as silhuetas dos utilizadores?

Fechaduras

Existe algum mecanismo interno para trancar a porta, mesmo em
caso de emergéncias? Tem altura para ser usado por adultos e criancas?

Localizacao e acesso
Pense em distdncia, seguranca, acesso sem obstdculos e privacidade.

A localizacdo permite que as mulheres sintam-se em seguranca quando
acedem a latrina? (As latrinas ndo devem estar mais afastadas do que a
50 metros das habita¢des, mas longe de caminhos movimentados)

Redondezas

Elimine arbustos que possam ser habitat de serpentes e vermes.
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Privacidade

IvYd3ID OYdI1¥DS3aA

Altura da parede

As paredes das latrinas tém altura
suficiente para oferecer privacidade?

Material da parede

T

NMaaas

0
)
z
%)
c
=
g
m
®]
%]
(-
=
=
N
>
)
)
R
m
%]

Se forem de plastico, € possivel ser visto
através da parede? Verifique se é necessario
fazer reparagdes.

N
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Portas

Pense:

As portas tém alguma folga?

A cabeca e os pés dos utilizadores

estdo escondidos?

Tém fechaduras apropriadas e bem instaladas?
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Privacidade

Segregacao homem/mulher

Existe uma distancia aceitavel entre as
latrinas para homens e mulheres? Nao
devem estar de costas voltadas.

A sinalizacdo é bem clara e facilmente
compreensivel pela comunidade?

Entrada discreta

Como se devem posicionar ou separar as
latrinas para que os utilizadores ndo
sejam observados?

Separacgao

Se os utilizadores preferirem ter separagdes,

pergunte qual o tipo e forma preferidos.
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Acessibilidade

Espaco interior e
EmmmmEE - dimensao da porta

Existe espaco suficiente para uma pessoa
entrar com uma crianca ou familiar que
precise de ajuda?

Deficientes e idosos
Existem obstaculos para os membros mais
vulneraveis da comunidade?

Criancas
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Peca aos meninos e meninas para
desenharem instala¢gdes adequadas.

Bebés:
o Existe alguma forma segura de recolher e

. eliminar fezes de bebés?
S gk 7% Q Buraco:
y O buraco tem a dimensao adequada?

Tem uma tampa?

viniNnyils3a
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Gestao de materiais de higiene
feminina (MHM)
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Consulte

Fale com mulheres e raparigas
sobre as pradticas atuais.
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O que considerariam aceitavel?
Quais sdo os tabus culturais?
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Y N
Reutilizacao ./ Eliminacdo
Como podem lavar e reutilizar materiais de higiene? % Se houverem baldes de

E possivel lavar materiais de higiene feminina? lixo, crie um sistema
E possivel secar materiais de higiene feminina? para descartar e eliminar.
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Lavar maos
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Essencial

Ha sabao e agua disponivel?
Como é efetuada a manutencao?

Tipos de locais para lavar as maos

A solucdo para lavar as maos é adequada
a comunidade e as circunstancias?
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S z
D S
D B 6 Indicadores/motivadores S
=¥ e De que forma se pode incentivar a lavar
@ as maos depois de defecar?
S Use cores, espelhos, avisos e pegadas.
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Gestao de operacgoes e
atividades de manutencao
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Devido a quantidade de = = — g Apds um més, a maioria das N
utilizadores, calculou quanto = — estruturas de protecdo de plastico S
tempo demorara até que a =k | ficam danificadas. Deve efetuar E
fossa fique cheia? Concebeu ASS - 2 manutencgoes e reparagoes
planos de desentupimento e g regulares para garantir que as
esmantelamento? B latrinas continuam a ser utilizadas. -
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Desentupimento Kits de limpeza Opinides
Se estiver planeado um de latrinas Que sistema ira utilizar para que as

desentupimento, a fossa
esta alinhada e existe
acesso facil a mangueiras
ou remocao de lajes?

pessoas indiquem danos e problemas
com estruturas e com a limpeza, ou
para darem opinides? Certifique-se de
que o sistema é acessivel a todos,
incluindo a quem seja analfabeto.

Distribua kits de limpeza
de latrinas e use-as quando
for apropriado. Como serdo
partilhados entre familias?
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Sentimo-nos bem quando
usamos latrinas, quando
sentimos que nos escutaram e
guando sabemos que as nossas
preocupacoes foram resolvidas.

As conversas com a comunidade durante
0 projeto sdo essenciais para garantir que
as latrinas correspondem ds expectativas
e sdo dignas, seguras e acessiveis.

Em colaboragdo com a Sustainable Sanitation Alliance, a Oxfam produz a série Sani
Tweaks para promover as melhores praticas de higiene para auxiliar o setor. Foi produzida
para que todas as agéncias adaptem e sigam estas recomendagdes de acordo com
necessidades individuais.




